AGB

Allgemeine Geschiftsbedingungen des Innovation Hub Bergischen RheinLand e.V., Gummersbach

§ 1 Geltungsbereich

1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB“) gelten fiir samtliche Vertrage Uber a)
die zeitlich befristete Nutzung von Raumen, Arbeitsplatzen, Workshop-, Besprechungs- und
Veranstaltungsflachen sowie der dazugehérigen Ausstattung, b) die Buchung und Teilnahme an
Veranstaltungen, Events, Workshops, Austauschformaten, Qualifizierungsmafinahmen und
Zertifizierungen sowie c) Beratungsleistungen des Innovation Hub Bergischen RheinLand e.V.
(nachfolgend "InnoHub").

2. Diese AGB gelten sowohl gegeniiber Unternehmen als auch Verbrauchern, es sei denn, in der
jeweiligen  Klausel wird eine Differenzierung vorgenommen.  Vertragspartner  kénnen
Mitgliedsunternehmen, Unternehmen ohne Mitgliedschaft, sonstige Institutionen, Koérperschaften,
Organisationen sowie Privatpersonen sein (nachfolgend einheitlich "Kunden").

3. Die AGB des InnoHub gelten ausschlief3lich. Abweichende, entgegenstehende oder ergénzende
Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn der InnoHub
ihrer Geltung ausdrticklich in Textform zugestimmt hat.

4. Mitgliedsunternehmen kénnen gesonderte Konditionen oder Zugangsrechte erhalten, soweit dies in
Preislisten, Angeboten oder sonstigen Regelungen des InnoHub ausdrucklich vorgesehen ist.

§ 2 Vertragsgegenstand
1. Gegenstand des Vertrages kann je nach Buchung insbesondere sein:

a) die zeitlich befristete Uberlassung von R&umen, Arbeitsplatzen, Workshop-, Besprechungs- oder
Veranstaltungsflachen einschlie3lich der vorhandenen Ausstattung,

b) die Teilnahme an Veranstaltungen, Events, Workshops, Austauschformaten, Seminaren, Schulungen
oder sonstigen Formaten des InnoHub,

c) die Teilnahme an mehrteiligen Qualifizierungs- oder Zertifizierungsformaten,

d) die Inanspruchnahme erganzender Leistungen insbesondere Beratungsleistungen, soweit diese
ausdricklich vereinbart wurden.

2. Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus der Buchungsbestatigung, der Buchung Uber das
eingesetzte Buchungssystem, der jeweiligen Leistungsbeschreibung oder Angebotsseite sowie aus
erganzenden individuellen Vereinbarungen in Textform. Bei den Leistungen des InnoHub handelt es sich
sowohl um mietvertragliche als auch dienstvertragliche Leistungen.

§ 3 Zulassige Nutzung und inhaltliche Ausrichtung

1. Der InnoHub nutzt die Rdume und Formate zur Férderung innovationsbezogener, praxisorientierter und
kooperativer Angebote.

2. Der InnoHub behalt sich vor, eingehende Buchungsanfragen vor Vertragsschluss abzulehnen, wenn
Inhalt, Zweck oder Ausgestaltung der geplanten Nutzung oder Teilnahme gesetzlichen Vorgaben,
Sicherheitsinteressen, organisatorischen Belangen oder den satzungsmafigen Zielen des InnoHub
widersprechen. Ein bereits geschlossener Vertrag bleibt von diesem Vorbehalt unberihrt; eine
nachtragliche Vertragsauflosung richtet sich nach § 12 dieser AGB.

3. Unzulassig sind insbesondere Nutzungen oder Formate,
a) die gegen geltendes Recht oder behdrdliche Auflagen verstofen,
b) die den sicheren und ordnungsgemafen Betrieb erheblich beeintrachtigen
c) die diskriminierenden, beleidigenden, extremistischen, sittenwidrigen oder gewaltverherrlichenden
Inhalte aufweisen,
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d) die andere Nutzer beeintrachtigen (erhebliche Larm-, Geruchs- oder Schmutzbelastung),
e) die sicherheitsgefahrdend sind, oder
f) die mit besonderen Gefahren fiir Personen, Raume oder Ausstattung verbunden sind.

Der InnoHub entscheidet nach billigem Ermessen, ob eine Nutzung zulassig ist.

§ 4 Vertragsschluss und Buchung

1. Buchungen erfolgen grundsatzlich Gber das vom InnoHub eingesetzte Buchungssystem oder im
Einzelfall per E-Mail bzw. in sonstiger Textform.

2. Die Darstellung von Rdumen, Terminen, Workshopplatzen, Veranstaltungen oder sonstigen Leistungen
stellt noch kein verbindliches Vertragsangebot des InnoHub dar. Die Auswahl und Beauftragung von
Leistungen durch den Kunden gelten als verbindliches Vertragsangebot.

3. Der Vertrag kommt erst zustande, wenn der InnoHub die Buchung ausdricklich bestatigt oder die
Buchung im Buchungssystem verbindlich angenommen wird (nachfolgend ,Auftragsbestatigung®).

4. Der Kunde ist verpflichtet, bei der Buchung vollstandige und zutreffende Angaben zu machen,
insbesondere zu Namen, Rechnungsdaten, Ansprechpartner, Art und Zweck der Nutzung oder Teilnahme,
Teilnehmerzahl sowie gegebenenfalls gewiinschten Zusatzleistungen.

5. Bei Verbrauchervertradgen im Fernabsatz oder aulRerhalb von Geschéaftsrdumen stellt der InnoHub die
gesetzlich erforderlichen Informationen sowie die Vertragsbestatigung in Textform zur Verfligung.

§ 5 Leistungen, Formate und Anderungen

1. Der InnoHub erbringt die jeweils gebuchten Leistungen gemal dem Inhalt der Auftragsbestatigung unter
Mafligabe samtlicher darin enthaltener Hinweise und Erlduterungen.

2. Der InnoHub ist berechtigt, aus sachlichem Grund zumutbare Anderungen vorzunehmen, sofern der
wesentliche Vertragszweck nicht beeintrachtigt wird, insbesondere bei:

a) Wechsel von Referenten,

b) Anpassung des Ablaufs,

c) Anderung des Durchfiihrungsortes innerhalb gleichwertiger Rahmenbedingungen,
d) Umstellung von Présenz auf digital oder hybrid, sofern erforderlich.

Soweit eine Anderung nach Abs. 2 den wesentlichen Vertragszweck fiir den Kunden unzumutbar
beeintrachtigt oder eine Umstellung auf ein digitales Format vorgenommen wird, obwohl der Kunde
ausdricklich auf Prasenzdurchfihrung angewiesen war, ist der Kunde berechtigt, vom Vertrag
zurlickzutreten. Bereits gezahlte Entgelte werden in diesem Fall vollstandig erstattet. Das Rucktrittsrecht
ist innerhalb von 14 Tagen nach Mitteilung der Anderung in Textform auszuiiben.

3. Ein Anspruch auf Uberlassung eines bestimmten Raums, auf den Einsatz bestimmter Referenten oder
auf die Durchflihrung in einer bestimmten Form besteht nur, wenn dies ausdricklich bestatigt wurde.

4. Der InnoHub ist berechtigt, einzelne Formate bei zu geringer Teilnehmerzahl, aus organisatorischen
Grinden oder bei Vorliegen eines wichtigen Grundes abzusagen oder zu verschieben. Bereits gezahlte
Entgelte fur die betroffene Leistung werden erstattet oder auf Wunsch auf einen Ersatztermin angerechnet.

§ 6 Preise, Zahlungsbedingungen und Falligkeit
1. Es gelten die in der Auftragsbestatigung ausgewiesenen Entgelte.

2. Gegeniber Verbrauchern sind Endpreise einschliellich gesetzlicher Umsatzsteuer anzugeben; bei
Unternehmern kann der Ausweis gesondert erfolgen, soweit dies klar kommuniziert ist.

3. Rechnungen sind, sofern nichts anderes vereinbart ist, innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum
ohne Abzug zur Zahlung fallig.
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4. Der InnoHub ist berechtigt, Vorkasse, Anzahlung oder Sicherheitsleistung zu verlangen, sofern dies vor
Vertragsschluss kommuniziert wurde oder wenn nach Abschluss des Vertrages Umstande bekannt
werden, welche die Kreditwirdigkeit des Kunden wesentlich zu mindern geeignet sind und durch welche
die Bezahlung der offenen Forderungen durch den Kunden geféhrdet wird.

5. Bei nicht rechtzeitiger Zahlung gerat der Kunde in Zahlungsverzug. Es gelten die gesetzlichen
Verzugsregelungen. Fur Kunden, die Unternehmer im Sinne des § 14 BGB sind, gerat der Kunde mit
Ablauf der vereinbarten Zahlungsfrist ohne weitere Mahnung in Verzug.

6. Gegeniber Unternehmern stehen Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrechte nur insoweit zu, als der
Gegenanspruch rechtskraftig festgestellt, entscheidungsreif oder unbestritten ist. Gegeniber
Verbrauchern bleiben die gesetzlichen Aufrechnungsrechte unberihrt; das Zuriickbehaltungsrecht ist auf
Anspriche aus demselben Vertragsverhaltnis beschrankt.

§ 7 Teilnahmevoraussetzungen und Mitwirkungspflichten

1. FUr einzelne Formate kdnnen Teilnahmevoraussetzungen gelten, insbesondere fachliche
Vorkenntnisse, fristgerechte Anmeldung, vollstandige Unterlagen, Mindestalter, plnktliche Zahlung oder
Anwesenheitspflichten.

2. Die jeweiligen Teilnahmevoraussetzungen ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung, Angebotsseite
oder gesonderten Teilnahmebedingungen.

3. Der Kunde ist verpflichtet, diese Voraussetzungen einzuhalten und daflir Sorge zu tragen, dass
angemeldete Teilnehmer die formatbezogenen Anforderungen erfullen.

4. Sofern im Einzelfall keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde, sind samtliche
Mitwirkungsleistungen fiir den InnoHub unentgeltlich zu erbringen. Die vom Kunden zu erbringenden
Mitwirkungsleistungen stellen vertraglich geschuldete Hauptpflichten dar und sind keine blof3en
Obliegenheiten. Erbringt der Kunde seine Mitwirkungspflichten ganz oder teilweise nicht, nicht rechtzeitig
oder nicht in der vereinbarten Form, und wirkt sich dies auf die Leistungserbringung des InnoHubs aus, ist
der InnoHub fur die betroffenen Leistungen fir die Dauer und im Umfang der Stérung von seiner
Leistungspflicht befreit. Sofern kein verbindlicher Leistungstermin vereinbart wurde, verschieben sich
etwaige Leistungsfristen um einen angemessenen Zeitraum. Etwaige Mehraufwande, die dem InnoHub
infolge der unterlassenen oder fehlerhaften Mitwirkung entstehen und vom InnoHub dokumentiert werden,
sind vom Kunden zusatzlich zu verguten. Die Vergitung erfolgt auf Grundlage der vertraglich vereinbarten
Konditionen. Die Geltendmachung weitergehender Rechte bleibt unberiihrt.

5. Kommt der Kunde seinen zuvor genannten Mitwirkungspflichten nicht nach und kann der InnoHub aus
diesem Grunde seine Leistungen ganz oder teilweise nicht innerhalb der vereinbarten Zeit erbringen, so
verlangert sich der daflr vereinbarte Zeitraum angemessen.

§ 8 Teilnahmebescheinigungen und Zertifikate

1. Soweit der InnoHub Teilnahmebescheinigungen, Zertifikate oder sonstige Nachweise ausstellt, ergeben
sich Art, Inhalt und Voraussetzungen aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung oder aus erganzenden
Teilnahmebedingungen.

2. Ein Anspruch auf Ausstellung eines Zertifikats besteht nur, wenn die hierflir bekanntgegebenen
Voraussetzungen vollstandig erfillt wurden, insbesondere etwaige Anwesenheits-, Leistungs-, Prifungs-
oder Mitwirkungspflichten.

3. Sofern Zertifizierungs- oder Prifungsleistungen ganz oder teilweise durch Dritte durchgefihrt oder
abgenommen werden, gelten erganzend deren Vorgaben, soweit hierauf vor Vertragsschluss hingewiesen
wurde.
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§ 9 Nutzungszeiten, Zugang und Teilnehmerzahl

1. Die Nutzung von Raumen und Flachen ist nur innerhalb der jeweils gebuchten und bestatigten
Zeitfenster zulassig.

2. Die fur den jeweiligen Raum zuladssige maximale Teilnehmerzahl darf nicht Gberschritten werden.

3. Der Kunde hat sicherzustellen, dass seine Teilnehmer, Referenten, Besucher, Begleitpersonen und
Beauftragten die AGB und die Nutzungsordnung einhalten.

§ 10 Stornierung, Umbuchung, Nichterscheinen
1. Stornierungen und Umbuchungswiinsche sollen Gber das Buchungssystem oder per E-Mail erfolgen.

2. Sofern nichts Abweichendes individuell vereinbart wurde, gelten fir Raum-, Platz- und
Teilnahmebuchungen folgende Stornierungsbedingungen:

a) bis 7 Kalendertage vor dem Termin: kostenfrei,
b) ab 6 Kalendertagen bis 48 Stunden vor dem Termin: 50 % des vereinbarten Entgelts,
c) ab 48 Stunden vor dem Termin oder bei Nichterscheinen: 100 % des vereinbarten Entgelts.

3. Bereits durch den InnoHub beauftragte Fremdleistungen, Catering, Sondertechnik, Prifungsleistungen
oder individuell veranlasste Zusatzkosten sind im Falle einer Stornierung zusatzlich in der tatsachlich
entstandenen Hohe zu erstatten, soweit diese nicht mehr kostenfrei storniert werden kénnen.

4. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass dem InnoHub kein oder ein wesentlich geringerer
Schaden entstanden ist.

§ 11 Widerrufsrecht fiir Verbraucher

1. Ist der Kunde Verbraucher und wird der Vertrag im Fernabsatz oder auferhalb von Geschaftsraumen
geschlossen, besteht grundsatzlich ein gesetzliches Widerrufsrecht.

2. Hinsichtlich des Bestehens oder Nichtbestehens eines Widerrufsrechts sowie der Rechtsfolgen im Falle
eines Widerrufs gelten die nachfolgenden Bestimmungen und Hinweise.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns

Innovation Hub Bergischen RheinLand e.V.
Kirchstralle 6

51647 Gummersbach

Telefon: 02261-5495790

E-Mail: events@innovation-hub.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Gber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen hierflr das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, dessen Nutzung jedoch nicht vorgeschrieben ist. Machen Sie von dieser
Méglichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen unverzuglich (z.B. per E-Mail) eine Bestatigung Uber den
Eingang eines solchen Widerrufs tibermitteln.

Sie kdnnen Ihr Widerrufsrecht zudem Uber unsere elektronische Widerrufsfunktion ausiiben. Hierflr steht

Ihnen auf unserer Website ein entsprechend gekennzeichneter Widerrufsbutton (,Vertrag widerrufen®) zur
Verfugung.
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Uber diesen Button werden Sie in einem zweistufigen Verfahren durch die Abgabe Ihres Widerrufs gefiihrt.
Nach Ubermittlung Ihrer Widerrufserklérung erhalten Sie unverziiglich eine Bestatigung Uber den Eingang
Ihres Widerrufs auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. per E-Mail).

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentgt die fristgerechte Versendung der Mitteilung Gber die Austibung des
Widerrufsrechts.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, erstatten wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem lhre Mitteilung Gber den Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur die Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel,
das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, es wurde ausdrucklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wéhrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie
uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von
der Auslbung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

Ende der Widerrufsbelehrung

3. Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag Uber die Erbringung von Dienstleistungen, wenn der
Dienstleister die Dienstleistung vollstandig erbracht hat und mit der Ausfiihrung der Dienstleistung erst
begonnen hat, nachdem der Kunde dazu seine ausdriickliche Zustimmung gegeben hat und gleichzeitig
seine Kenntnis davon bestatigt hat, dass er sein Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfillung durch
den Dienstleister verliert. Das Widerrufsrecht besteht ferner nicht bei Vertragen zur Erbringung von
Dienstleistungen in den Bereichen Beherbergung zu anderen Zwecken als zu Wohnzwecken, Beférderung
von Waren, Kraftfahrzeugvermietung, Lieferung von Speisen und Getranken sowie zur Erbringung
weiterer Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetdtigungen, wenn der Vertrag fur die
Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht.

§ 12 Absage, Leistungsédnderung und héhere Gewalt

1. Der InnoHub ist berechtigt, Buchungen oder Formate aus wichtigem Grund abzusagen, zu
unterbrechen, digital umzustellen oder zu verschieben.

2. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor bei hdherer Gewalt, behdrdlichen Anordnungen,
Sicherheitsrisiken, unvorhersehbaren technischen Ausfallen, Erkrankung oder Ausfall wesentlicher
Leistungstrager oder sonstigen Umstanden, die der InnoHub nicht zu vertreten hat.

3. In diesen Fallen informiert der InnoHub den Kunden unverziglich und erstattet bereits gezahlte Entgelte
fur die nicht erbringbare Leistung oder rechnet diese auf Wunsch auf einen Ersatztermin an.

§ 13 Haftung des Kunden

1. Der Kunde haftet fiir samtliche Schaden, die durch ihn selbst oder durch seine Teilnehmer, Besucher,
Referenten, Begleitpersonen oder Beauftragten schuldhaft verursacht werden.

2. Der Kunde ist verpflichtet, Schaden, Mangel oder Stérungen dem InnoHub unverziiglich mitzuteilen.
3. Der Kunde haftet auch fiir erforderliche Sonderreinigungen oder Entsorgungskosten, soweit diese durch
die Nutzung verursacht wurden und Uber die Ubliche Nutzung hinausgehen.

§ 14 Haftung des InnoHub

1. Der InnoHub haftet unbeschrankt fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung beruhen.
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2. Fur sonstige Schaden haftet der InnoHub unbeschrankt nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

3. Bei einfach fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der InnoHub nur auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten, die der
Vertrag dem Auftragnehmer nach seinem Inhalt zur Erreichung des Vertragszwecks auferlegt, deren
Erflllung die ordnungsgemalfe Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren
Einhaltung der Auftraggeber regelmaRig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

4. Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulassig.

§ 15 Datenschutz und Kommunikation

1. Der InnoHub verarbeitet personenbezogene Daten zur Buchungsabwicklung, Durchfiihrung,
Kommunikation und Nachbereitung im Rahmen der geltenden Datenschutzgesetze.

2. Weitere Informationen ergeben sich aus den gesonderten Datenschutzhinweisen.

§ 16 Schlussbestimmungen
1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

2.Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches
Sondervermégen, ist Gerichtsstand flr alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem
Vertragsverhaltnis der Sitz des InnoHub, soweit gesetzlich zulassig. Gegenliber Verbrauchern gelten die
gesetzlichen Gerichtsstandregelungen.

3. Individuelle Vereinbarungen in Textform haben Vorrang vor diesen AGB.

4.Der InnoHub ist nicht bereit und nicht verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. Zustandige Verbraucherschlichtungsstelle ist die Alilgemeine
Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fiir Schlichtung e.V., Stralburger Stral’e 8, 77694 Kehl am
Rhein (www.verbraucher-schlichter.de). Die Européische Kommission stellt unter
https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS-Plattform) bereit.
InnoHub verpflichtet sich nicht, an Streitbeilegungsverfahren von einer Verbraucherschlichtungsstelle
teilzunehmen.
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Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick)

An:

Innovation Hub Bergischen RheinLand e.V.
Kirchstralle 6

51647 Gummersbach

E-Mail: events@innovation-hub.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag

Uber die Erbringung der folgenden Dienstleistung:

bestellt am/erhalten am:

Name des/der Verbraucher(s):

Anschriftdes/derVerbraucher(s):

Datum:

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

Innovation Hub Bergischen RheinLand e.V.-7



